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onwTnycnosu

Ha TTK BAHKA Al CKOIMJE
3a yc/yraTa eleKTPOHCKo/Mo6uaHo 6aHKapcTBO

Co OnwTKTE YCNIOBM 3a yCayraTa eNeKkTPOHCKo/MobunHo 6aHKapcTeo Ha TTK BaHKa ce perynnpaaT OCHOBHUTE U
onwTuTe NpaBuaa, 06BPCKUTE U OAFOBOPHOCTUTE CNopes KO KOMUTEHTUTE Ha BaHKaTa MoKaT 4a r'M Kopuctat
YCAYIrUTe Ha eNeKkTPoHCKoTo/MobunHoTo BaHKapcTBO Npeky web cTpaHarta https://ebank.ttk.com.mk .

OnwTKTe ycnoBM ce coctaBeH aen of bapareTo 3a Kopuctewe Ha ycnyrata EnektpoHcko 6aHKkapcteo Ha TTK
baHka.

AEOUHULUIA HA nOMMU

Ycnyea EnekmpoHcKo baHkapcmeo
Mog, NoOMMOT eNIeKTPOHCKO BaHKapCTBO ce noapasbupa npuctan 4o Aen o4 yCayrute Kou rm Hyay baHkata
npeKky web annnKaumja Ao Koja ce npuctanysa Npeky MHTepHeT aapecara: https://ebank.ttk.com.mk .

e ¥YBUA BO cocTojb6aTa, NPOMEHMUTE, U3BOAMTE HA CMETKMTE U ApYyrMTe NpousBogu (KpeauTu, wreaHu
B/IOTOBM, KapPTUUKMU,...)KOM KOPUCHWKOT M AMUATa 3a KOM e oBfacTeH (npaBHU U PU3MYKK) U
nma/vmaat Bo baHKaTa.

e [logHecyBatbe Ha pasHu baparba (baparbe 3a opobpyBarbe Ha Kpeaut, Haparbe 3a M3gaBakbe Ha
auruTaneH ceptuduKart, bapatrbe 3a usfaBakbe Ha COGTBEPCKM TOKEH, TPAEH HAJOr...) MPEKY CUCTEMOT
3a eNIeKTPOHCKO HaHKapCTBO.

e [lnakakbe CO eNeKTPOHCKM nnatHU Hanosu MM30, MMN50, MMN53 (ynnata Ha paTa 3a KpeauT, nperneq, Ha
peanu3npaHM Hano3M M HaNO03M KOM YeKaaT Ha peanusaumja, npernes Ha peanvusvpaHy Hanosu of
MOBWNHOTO 6aHKaPCTBO, NNaKakbe Ha PEKUCKU TPOLLIOLM...).

e OcTaHatM ycayrn Kou 6aHKata Ke oANydM Aa M CTaBM Ha pacnosaratbe Ha KAMEHTUTE npeky
€/1eKTPOHCKOTO BaHKapCTBO(KynyBarbe Ha AeBU3W, NPOAABakbe HA AEeBU3M, MHULMPAtbe Ha KPeauTHU
TpaHcpepu Ha cpeacTBa Of NNATEXKHW KapTUMUKM CO O3HaKa Busa+, npomeHa Ha AMMWUTU Ha
KapTUUKW...).

Ycnyza MobunHo baHKkapcmeo
MoA nonMmoT MobuMAHO 6aHKapCTBO ce Noapasbupa npuctan 4o Aen o4, YCAyrute Kou rv Hyam baHkaTa npeky
mobunHaTa anaukauuja Ha TTK baHKa (TTK m-Banking).

e YBUA BO cOCTOjb6aTa, NPOMEHUTE Ha CMETKUTE M ApyruTte Npous3BoAM (KpeguTu, WTegHW BAOFOBW,
KapTMUKMK,...)KOU KOPUCHUKOT M AMLLATA 33 KOM e OBAacTeH (npaBHM M GU3MUKKM) TM Mma/MmaaTt BO
baHKaTa.

e [logHecyBatbe Ha pa3Hu baparba (bapare 3a 0f40bpyBarbe Ha KpeawuT, TpaeH Hasor..) Npeky
MobunHaTa anankaumja.

o [lnakakbe CO eNeKTPOHCKM nnaTHM Hanosu MM30, MMN50 (ynnaTa Ha paTta 3a KpeauT, npernes Ha
peanusnpaHun Hano3m og MOBUAHOTO BAHKAPCTBO, MHULMPAtbe HA KpeauTHU TpaHchepu Ha cpeacTBa
04, NNaTeXHN KapTUYKM CO 03HaKa Busa+, nnakarbe Ha PeXUCKU TPOLLIOLM...).

e OcrtaHaTM ycnyrn Kow baHKaTa Ke ofgJ/lydM [a M CTaBM Ha pacnonarakbe Ha KAMEHTUTE NpeKy
€N1eKTPOHCKOTO BaHKapcTBO(KyNyBatbe Ha AEBU3U, NPOAABaAkbEe HA AEBU3U, KYCYyp WTeAeHE, NPOMEHA
Ha IMMUTU Ha KapTUYKK...).

KopucHuk
®dU3nYKO NMUE Koe e KAMEeHT Ha baHKaTa Ha Koe Bp3 OCHOBA Ha NpPeTXogHO nogHeceHo bGaparbe My e
[00EeNeHO KOPUCHMYKO MMe M NO3MHKA M My € OBO3MOMKEH npuctan A0 CUCTEMOT 3a eJIEKTPOHCKO

OlLITH YC/10BU HA TTK BAHKA A/l CKOIJE 3A YC/1YTATA EJIEKTPOHCKO BAHKAPCTBO CmpaHuya 100 7
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6aHKapcTBO NpeKy web ctpaHata https.//ebank.ttk.com.mk. 3a KOPUCHMK Ha ycayraTta eneKkTPOHCKO/MoOBUAHO

6aHKapCTBO ce cMeTa U GM3NYKO MM MPABHO IMLE KOE MMa O3AAEHO OB/aCcTyBarbe Ha APYro GU3NYKo anLe BO
HEeroBo MMe M 3a HEroBM CMETKM 3a yC/yraTa eNekTPOHCKO/MobUNHO BGaHKapcTBo. OTBOpPaHe Ha KOPUCHUYKM
npucTan BO €NeKTPOHCKO 6aHKapCTBO CeKorawl ce BpLM 3a GU3MYKO anue. JJOKOKY KOPUCHMKOT € MpaBHO
nmue, notpebHo e fda oBnact GpU3MUYKO Auue 3a Koe Ke 6uae [odeneH KOPUCHUYKM  mpucTan BO
€/1eKTPOHCKOTO H6aHKapCTBO M CO COOABETHU NPUBUAETMM 3a Npernes u/uam nnakare BO MMe U 38 CMETKUTE
Ha NPaBHOTO /iLe.

Jozoeop

JoroBop 3a KOpUCTEHE HA YCYTUTE Ha eIeKTPOHCKO BAHKApPCTBO 3a GU3NYKM iMLLA CKAyYeH nomery baHKaTa 1
KopucHUKOT, co Koj ce perynnpaaT mefycebHMTe npasa, 06BPCKM M OAFOBOPHOCTM KOW MPOM3NerysaaTt oj,
KOPUCTEHETO Ha YCNYTUTE HA ENEKTPOHCKO BaHKApCTBO.

MnamexHa cmemka

KOpUCHMKOT MOXKe Aa M KOPUCTU YCAYruTe Ha eNeKTPOHCKOTO/MOBUAHOTO BaHKapCTBO 3a yBUA BO cOCTojbaTa
M MPOMEHUTE Ha NJaTeXHaTa CMeTKaTa, Aa BPLWM NPeHOC Ha CPeACTBa KOH APYrM CMETKM BO MIaTHMOT NPoMeT
BO 3emjaTa, MPEHOC Ha CPeaCTBa Ha AEHAPCKM WTeAeH BAor Bo baHKaTa, KynyBarbe Ha AEBM3M CO MPEHOC Ha
[AeBU3Ha cmeTKa Ha KopucHUKOT Bo baHKarta.

AesusHa cmemka

KOpPUCHMKOT ja KOpWUCTM ycayrata Ha eneKTPOHCKOTO/MO6UAHOTO 6aHKapcTBO 3a yBMA BO cocTojbaTa M
NPOMeHUTEe Ha [AEeBM3HATa CMeTKaTa, MPeHOC Ha CpeacTBa Ha AeBM3eH wrtegeH Baor Ha KopucHuKOT BO
baHkaTa, npoaaxba Ha AeBM3M CO NPEeHOC Ha NaaTexHa cmeTka Ha KopucHUKOT Bo BaHKaTa.

lMnamexHa Kapmuyka

JebutHa nnm KpeguTHa nNaaTexHa KapTuyKa 3a GM3MYKKM nua, Koja baHKaTta ja uma n3gageHo Ha KopucHUKoT
BP3 OCHOBa Ha OTBOpeHa cMeTKa BO baHKaTa, npeKky Koja KOPWCHMKOT ja KOpMCTM ycayrata Ha
€/1eKTPOHCKOTO/MOBMIHO BaHKapCTBO 3a YBUA, BO cOCTOj6aTa U NPOMEHUTE, MPOMEHU HA IMMUTU Ha KapTUUKMK,
KaKO U MHUUUparmbe Ha KpeanTHu TpaHCCbepVI Ha cpeactea o4 NNaTteXXHU KapTUYKM CO O3HaAKa Busa+.

KpedumHa napmuja

MapTuja Ha KpeauT 33 GU3MUYKO AuLe Koj KOPUCHUKOT ro MCKOPUCTUA BP3 OCHOBA Ha CKAyyeH [lorosop 3a
KpeauT co BaHKaTa, npeky Koja KOPWMCHWKOT ja KOPUCTU ycayrata Ha eneKTPOHCKO/MobuaHo 6aHKapcTBo 3a
YBUA Ha NPOMEHUTE BO COCTojbaTa 1 BpLUete Ha 0APeseHMU TPAHCAKLMN.

LlImedeH enoz

[leHapcku unu aesuseH AenosnT Ha KOpUCHMKOT BAOXeH Ha nocebHa wWTeaHa cMeTKa BO baHKaTta, npeKy Koja
KOpUCHMKOT ja KOPMCTU yC/IyraTa Ha eNeKTPOHCKO/MobuHO 6aHKapCTBO 3a yBUA, Ha NPOMEHUTE BO cocTojbara,
WTeaere Co NOBPAT Ha CPeACTBa 04, CEKOja AeHAapCKa TpaHcakumja.

OssiacmeHo nuye 3a ycayaama Ha efeKMpPOHCKo 6aHKapcmeo

dU3NYKO /IMLE KOe e OBAACTEHO 04 CTpaHa Ha APYro GM3MYKO MAW NPaBHO AMLE KAWeHT Ha baHKaTta aa
pacnoJsiara co cpeacTBaTa Of HeroBaTa CMeTKa, Aa BPLUM YBUA BO NPOM3BOAMUTE KOU TM MMa KOPUCHUKOT BO
BaHKaTa, Kako 1 4a BpLUKM APYrM paboTu NMOBP3aHU CO KOPUCTEHE Ha YCAYTUTE 0f, €1€KTPOHCKOTO/MOBUNHOTO
6aHKapCTBO BP3 OCHOBA Ha 40CTaBa Ha NoTpebHa AOKYMeHTalmja M3roTBeHa o4, cTpaHa Ha baHkaTa.

EfleKmpOHCKU nomnuc Ha nodamoyu

Hu3a of nogatouu eHKpUNTUPaHU CO AUFUTANHUOT cepTUOUKAT (NPUBATHUOT Kayd) Ha KOPUCHUKOT mau
OBJ/1IAaCTEHOTO /INLLE CO LITO Ce rapaHTUpa aBTEHTMYHOCTA HA NOAATOLUTE U UAEHTUTETOT Ha MOTMUCHUKOT Ha
nozaTtoumTe L0 CTeneH Ha HeOTNOBUKANBOCT.

lMomnucHUK Ha eneKMpPOHCKU nodamouu
KopucHUK Ha eJ'IeKTpOHCKO/M06VIJ1H0 6aHKapCTBO nnun ¢M3VI'~IKO nue oBnacteHo A0 Hero Koe BO Mme U 3a

OlLITH YC/10BU HA TTK BAHKA A/l CKOIJE 3A YC/1YTATA EJIEKTPOHCKO BAHKAPCTBO CmpaHuya 200 7
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cMeTKa Ha KOpWMCHMKOT NOTNUWYBA E€NEeKTPOHCKM HAfN03M M OCTaHaTW TPaHCaKuMW 3a Kou e noTpebeH
€/1eKTPOHCKM NOTMMC, @ NPUTOA KOPUCTEjKU 0 AUFUTANHUOT CepTUPUKAT KOj e U3La[eH WUAM MpuUjaBeH Ha
HEroso nme.

Auzumanen cepmucpukam
361p 04, eNeKTPOHCKM nogaToum Bo popma Ha KomnjyTepckun ¢ajn Koj Mma yaora Ha noTnuc 3a onpeaeneHo
JIMLE BO €1EKTPOHCKU dpopmar.

KopucHuuko ume

KombuHaumja on andpaHymepuykm 3Haum Kom baHkaTa rm goaenysa Ha GU3NYKOTO SMLLe HA KOe BP3 OCHOBA Ha
nogHeceHo baparbe My e OBO3MOMKEHO KOPUCTEHE Ha yC/yrata enekTpoHCKo/MobunHo 6aHkapcteo Ha TTK
baHka. KopucHnykoTto nme e nosp3saHo co EMB Ha KopucHuKoT.

TajHa no3uHka

KombuHauuja og 6ykeu, bpoesu u cneumjasHi KapakTepu Koja MHMLUMjaNHO My e aoaeneHa Ha KOPUCHUKOT m
€ MnoBp3aHa CO HEroBOTO KOPWUCHWUYKO MME, a CAYXW 33 naeHTudukaumja Ha KopuCHUKOT BO CMCTEMOT 3a
eNeKTPoHCKo/MobunHo 6aHKkapcTBo. MNpu npBaTa HajaBa KOPUCHUKOT 3a0/KMUTEIHO MOpPa Aa ja MPOMEHW
WMHULMjaNHO JofeneHaTa No3uHKa. JIo3MHKaTa ce COCTOM Of Hajmasky 8 KapakTepu BO KOM Mopa Aa Uma
b6yKBW, BPOEBM U CNeLMjanHN KapaKTepu.

EneKmpoHCKU Hanoe 3a NAaKare
Hanor 3a nnakarbe Koj KOPUCHMKOT MPeKy CMCTEMOT 33 €/1IeKTPOHCKO BaHKapCTBO ro npocieaysa Ao baHkaTa Bo
cbopma Ha H13a o4 nodatoun NoTnUaHn Co HerosnoT ANrnUTaneH CepTVId)VIKaT.

TepMUHCKU naaH Ha BaHKkama 3a y4YecHuyume 6o nJaamu{uom npomem
BpemeHCKMN TEpMUHM BO KOU Ce peasnv3npaat NiaTHUTE HA03M CO TEKOBEH AaTym Ha BaslyTa Koj e ycoraaceH
co paboTtHoTO Bpeme Ha KMBC, MUMC n paboTHOTO Bpeme Ha baHKaTa.

YC/10BU 3A KOPUCTEHE HA YCNYTUTE

3a KopuCTerbe Ha ycayraTa eNleKTPOHCKO/MoBuAHO 6aHKapcTBO KOPUCHMKOT MMa OTBOpPEHO cMeTKa Bo baHKaTa
W/VnM YMa NpUcTan KoH APYrv CMETKM Ha GU3MYKM UM NPABHU Anua.

baHkaTa ro O,CI,O6DYBa KOPUCTEHETO Ha yCnyrata eNnekKTPOHCKO 68HKapCTBO 32 KOPUCHUKOT 1 OBNacTeHUTE nLa
BP3 OCHOBa Ha chegHMBE NONOJHETU U NOTNULWAHUN OOKYMEHTU!

e [Baparbe 3a KOpUCTEHE YCAyra eNeKTPOHCKO BaHKapcTBo.

e OsnactyBatbe Ha GU3MYKO AULE BO MMe M 3a CMETKa Ha MPaBHO auue Man GU3BMYKO auue 3a
KOPWCTEHE Ha YC/IyraTa eNeKTPOHCKO BaHKapcTBO.

e bapatbe 3a u3gasarbe/npujaByBarbe Ha AurMTaseH cepTMdUKaT 33 KOPUCTEHE BO €/IeKTPOHCKO
6aHKapcTBO.

Bo Bbapatbero 3a KOpUCTEHEe Ha ycayraTa e/IeKTPOHCKO 6aHKapcTBo, KOPUCHWMKOT ce onpeaenysa Kou 0f,
YCNYruTe Ha e/IeKTPOHCKO BaHKapCTBO Ke M KOPUCTY.

BaHKkaTa Mma npaBo Aa ro oabue bapareTo Ha KOPWMCHMKOT 3a KOpUCTEHE Ha YC/AyraTa eneKkTPOHCKO
6aHkapcTeo Ha TTK baHKa, 6e3 Aa rv HaBede NpUUNHUTE 3a CBOjaTa OAJ1yKa.

Mo obpaboTka Ha BbaparbeTo 3a KOpUCTEHE Ha YC/yraTa e/leKTPOHCKO BaHKAapCTBO M OCTaHaTUTE JOKYMEHTH
BaHKaTa My 4o4enyBa KOPUCHUYKO MMe M TajHa N03MHKa 3@ NpUCTan A0 CUCTEMOT Ha e/1eKTPOHCKO/MOBUAHO
6aHKapcTBO Ha KOPWUCHMKOT MAM OBAAacTEHUTE /IMLA KOW Ce HOBM KOPWUCHMUM Ha CUCTEMOT 3a
€eKTPOHCKO/MOobUAHO BaHKapCTBO.

KopucHMUmMTE MAKM 04, HMB OBNACTEHMTE AMLA KoM Ke BpLIaT TpaHCaKumMK 3a Kou baHKata 6apa eNeKTpOoHCKK
NoTNUC e NOTPebHO Aa MMAaT BayKeuku AUTUTaNEH CepTUOUKAT.

OlLITH YC/10BU HA TTK BAHKA A/l CKOIJE 3A YC/1YTATA EJIEKTPOHCKO BAHKAPCTBO CmpaHuya 300 7
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KopucHMKOT Ha cBOj TpowoK ru obesbeayBa TEXHUYKUTE YCNOBM 33 KOPUCTEHE Ha ycayraTa
€N1eKTPOHCKO/MOBUNHO 6aHKapcTBO (nepcoHaneH Kommjytep, mobuneH TenedoH, UHTEpHET npucran u
C/INYHO).

CUCTEeMOT 33 eNeKTPOHCKO/MOBUNHO BaHKapCTBO My e AOCTaneH Ha KOPUCHMKOT 24 yaca AHeBHO, 7 AeHa BO
HeJienata, OCBEH BO C/y4aj Ha NPEKUH Ha CUCTEMOT 3a Pe0BHO OApPIKYBatbe UAU Haarpaaba Ha CUCTEMOT.

3a peanusaumja Ha eNeKTPOHCKMUTE NAATHU HAN03M BaXKU TEPMUHCKMOT NaaH Ha baHKaTa.

KOPUCTEHE HA AUTUTANTHU CEPTUPUKATU BO ENEKTPOHCKOTO BAHKAPCTBO

U3daearbe Ha duaumanHu cepmugukamu

e bBaHKaTa BpLWM reHepuparbe Ha AUMUTaNHK cepTUOUKATM 32 KOPUCTEHE BO CUCTEMOT Ha E/1EKTPOHCKO
6aHKapcTBO.

* W3pageHuTe AUMUTaNHU cepTUOUKATM MOXKAT Aa Ce KOpUCTaT eaUMHCTBEHO MHTEPHO BO CUMCTEMOT Ha
BaHKaTa 1 He ce HameHeTH 3a ynoTpeba BO HaABOPELIHN UHCTUTYLLIUKU UAN CUCTEMM.

e baHKaTa onpegenyBa Ha KOj HauMH AWUMMTANHUOT CEPTUOUKAT M NO3MHKATa 33 CepTUPUKATOT Ke My
6uge AocTaBeH Ha KOPUCHWMKOT. HauMHOT Ha AocTaBa Ke 6uae CO BMCOKO HWMBO Ha CUIYPHOCT, a Ha
baparbe Ha KOPUCHMKOT KE My OBO3MOKM U HETOBO JIMYHO MPUCYCTBO BO NPOLECOT Ha reHepupatse.

e  POKOT Ha BaXKHOCT Ha AMUTUTA/IHMOT CePTUUKAT ro onpeaenyBa baHKaTa U e HaBefeH BO bapaheTo 3a
nsgasarbe Ha gurMTaneH ceptuduKar.

e [lo UCTeKyBakbe Ha Ba)KHOCTA Ha AMIUTANHUOT cepTuduUKaT, KOPUCHMKOT NnoaHecyBa HOBO bapatbe 3a
u3faBarbe Ha AUrMTaneH ceptTudumKar.

Kopucmemre Ha duaumanHu cepmugpukamu uzdadeHu 00 Opya2u oeaacmeHu UHCMumyyuu
BaHkaTa moxe da npudatM AUMUTaNHWU cepTUPMKATU U3LALEHU Of, OBNACTEHM WMHCTUTYLMM BO 3emjaBa U
CTpaHCTBO. baHKaTa oA/yyyBa 04, KOM MHCTUTYLUU Ke T NPU3HaBa SUTUTANHUTE cepTUPUKATH.

KopucHUUMTE KoM caKaaT Aa KOpUCTaT AUrnTaneH cepTudUKaT U3gaaeH og, Apyra MHCTUTYLMja 3340/ KUTENHO
Tpeba fa ro goctaBaT AUrUTaNHMOT cepTUUMKAT CO jaBHUOT Kayd H6e3 NpMBaTHUOT Kayd Bo baHKarta.

Kopucmemre Ha duzumanHume cepmugpuKkamu 60 cucmemom 3d eneKmpoHcKo 6aHkapcmeo Ha baHkama
AMrnTanHnoT cepTudUKaT e BO JIMUHA CONCTBEHOCT Ha KOPMCHUKOT MAK O/l HEro OBAACTEHUTE LA U MOXKe Aa
Ce KOPMUCTM 3a CUTE TPaHCaKLMM BO CUCTEMOT 3a €/1eKTPOHCKO BaHKapcTBO 3a KoM e noTpebeH eNekTPOHCKM
noTnuc.

Oa3emarbe Ha OBAACTyBaHeTO 3a yC/Ayrata eneKTPOHCKO 68HKapCTBO Ha OBAnacTeHOTO /Anue oA CTpaHa Ha
KOpUCHMKOT He BAInjae Ha BaNIMAHOCTA U COMNCTBEHOCTA HA AUTUTANIHUOT CepTMCbMKaT.

Cekoj KopucHUK nnn OBRacTeHo iMLe MOMKe A3 MMa Camo eAeH AuruTaneH cepTuduKat npujaseH 3a ynotpeba
BO CMCTEMOT 33 e/1IeKTPOHCKO HBaHKapcTBO.

El'leKTpOHCKMTe TPaHCAaKUMN U NNAaTHU HAaNO03M KOU Ce NOoTNULWaHn Co BanngeH gurntaneH CepTVId)VIKaT n3gageH
nnn ﬂpMd)aTEH o4, CTpaHa Ha baHKaTa ce cmeTaaT 3a BepO,D,OCTOjHM M HEOCMNOpPHMW.

CONCTBEHMKOT Ha AUIUTANHUOT cepTUMKAT e AO0MKEH Aa ro YyBa AUTUTANHMOT CepTUPMKAT U NO3MHKaTa 3a
AVUTUTANHUOT CepTUOMKAT Of HEOBNACTEHO KOopucTewe, rybere, yHULWTyBakbe, OlWTeTyBakbe M Aa ro
ynotpebysa BO COracHOCT CO yNaTCTBOTO 3a paboTa Co AUTUTaNHM CEPTUGUKATM BO CUCTEMOT 3@ €/1eKTPOHCKO
6aHKapcTBO Ha baHKara.

baHKkaTa BOAM COMCTBEHa €BUAEHUM|ja Ha OTNOBMKaHM cepTUPMKATU M He BPWM YBMA BO AUCTUTE Ha
OTNOBWKaHW cepTUdMKATU Ha APYrv U3paBaymn.

BaHKaTa Ke cmeTa 4eKa MpujaBeHNoT AUrMTaneH cepTUdmKaT e OTNOBMKaH 04, MOMEHTOT Kora GopmanHo Ke
buae focCTaBeHO NUCMEHOTO Baparbe 3a UCKNYYyBakbe Ha CEPTUPMKATOT BO CUCTEMOT Ha baHKaTa, T.e. Kora
BaHKaTa Ke ro cTaBu Ha aMcTaTa Ha OTNOBUKAHK CePTUGUMKATK.

OlLITH YC/10BU HA TTK BAHKA A/l CKOIJE 3A YC/1YTATA EJIEKTPOHCKO BAHKAPCTBO Cmpa+uya 4 00 7




NTT e

-6aHK@TTK

- | J {/ A
s BAHKA cucren

KO DaHKap

BaHKaTa Bp3 0CHOBa Ha NUCMeHO bapatrbe 3a n3faBarbe Ha AUrMTaNeH cepTUPUKaT , MOXKe Aa My reHepupa HOB
cepTMOMKaT UM HOBA JI03MHKA 33 AUTUTANIHUOT cepTUPUKAT Ha KOpMCHMKOT. 3a oBaa ycayra 6aHKaTa moxe aa
Han/aaTM HaZoMecT cornacHo Tapudara 3a HagomecToum Ha baHKara.

baHKaTa uma npaBo 6e3 on0bpyBarbe 04, CONCTBEHUKOT Ha CEPTUDMKATOT A3 FO OTNOBUKA CEPTUPUKATOT of,
cuctemoT Ha baHKaTa, 6e3 npuToa ga e 06Bp3aHa Aa ro M3BECTM CONCTBEHUKOT Ha cepTUUKATOT.

OTKAXKYBAHE HA YC/IYTATA U OBJIACTYBAHATA BO EJIEKTPOHCKOTO BAHKAPCTBO

KOPUCHUKOT MOXKe [a ja OTKaXke ycayrata eNeKTPOHCKO 6aHKapcTBO BP3 OCHOBa Ha NUCMeHo bapakbe
A0CTaBeHo A0 6aHKaTa.

KOpMCHUKOT MOMKe Aa ro nosseve NpeTxonHO A3AEHOTO OBNACTYBakbe HA APYro GU3NYKO nLLe BP3 OCHOBA Ha
nucmeHo 6aparbe go baHKaTa.

KopuCHMKOT MoXe fAa nobapa WMCKAydyBatbe Ha M3OAL4EHMOT WM NpuUjaBeH AuruMTaneH cepTuduKaT o
CUCTEMOT Ha eNeKTPOHCKO 6aHKapCTBO BP3 OCHOBA HAa NMCMeHOo Bapatrbe focTaBeHo Ao baHKarta.

OBBPCKWU HA KOPUCHUKOT

KopWCHMKOT e AosKeH Aa rm nHpopmupa cute OBAACTEHM ANLA 33 COAPMKMHATA, MpaBaTa M 06BPCKUTE KoM
npousnerysaat o4 OnwTuTe YCI0BM 3a yC/IyraTa eNeKkTPOHCKO BaHKapcTBo.

AKO KOpPMCHMKOT Ha ycayrata ce MOCOMHeBa JeKa HerosaTa TajHa NNO3UHKa € KOMNPOMUTUPaHa oL
HeOoBNaCTeEHU NNLa, AONXKEH € BeaHall Aa U3BPLWN NPpOMeHa Ha 1031UHKaTa.

Bo cnyuaj Ha ryberse nam Kpaxba Ha AUMMTaNHUOT CepTUPGUKAT/COPTBEPCKMUOT TOKEH, KOPMUCHUKOT € A0/IKEH
BO HajKpaToOK POK Aa ja MHbopmupa baHKaTa. baHKaTa BO HajKpaTOK MOeH PoK Ke u3Bplwun 6/10KMparbe Ha
KOPUCHWYKOTO MME W/UN UCKIyYyBarbe Ha AUMMTaNHUOT cepTUdMKAT/COPTBEPCKMOT TOKEH Of, CUCTEMOT Ha
baHKaTa.

3a HauMHOT Ha Koj ro ynoTpebyBa CUCTEMOT 3a €/1eKTPOHCKO/MOBUAHO BaHKAPCTBO KaKOo U 3a CUTE U3BPLLUEHU
TPaHCaKLMM Of, CTPaHa Ha KOPUCHWUKOT MAM OBNACTEHUTE NNLA LLeSIOKYNHATa OArOBOPHOCT MM eBeHTyasHa
wTeTa ja npesema KopucHuKOT u OBnacteHuTe nvua.

KopucHuKoT (OBNAcTEHOTO ANLLE) € A0NKEH 4a BPLIN PeLOBEH YBUA BO NPOMEHUTE Ha CMETKUTE U 4a T cneam
M KOHTPOJ/IMPa TPAHCAKLMUTE BO ENEKTPOHCKOTO GaHKApPCTBO M eBEeHTya/NHUTe peknamauuu BeaHaw Aa v
npujasu Bo baHkKarta.

O,ﬂ,rOBOpHOCTa 3a TOYHOCTa Ha NONO/IHETUTE ENEKTPOHCKN HA/T03U € UCK/ZTYYMNBO Ha KOpMCHVIKOT.

KopucHukoTt ja npesema uenata oaAroBOpPHOCT 3a HanpaBeHUTE TPOWOUMN U WTETKU o4 CTPaHa Ha OB/1IaCTEHUTE
nMua KOu ce HanpaBeHW BO HErobo Mme U 3a HeroBa CMeTKa, a Ce BO COrNMaCHOCT CO NpeTxoaHO AaaeHuTe
OB/1aCTyBakba.

CeKoja LWITeTa HacTaHaTa CO HAMEPHa WM HEHAaMepPHa, HenponucHa ynotpeba Ha ycayruTe of, eNeKTPOHCKOTO
H6aHKapcTBO 04 CTpaHa Ha KOPUCHMKOT Ke nasHe Ha ToBap Ha KOpUCHMKOT.

CuTe  eNeKTPOHCKM MoAaTouM, TPaHCaKUMM M Has03M  NOTAMWAHM CO  BAXEUYKMOT  AuruTaneH
cepTudmKat/codTBepPCcKM TOKeH Ha KOPWUCHUKOT Koj e u3gafeH uau npudateH of cTpaHa Ha baHKaTta ce
CMeTaaT 33 BePOAOCTOjHN U HECMOPHM.

KopucHMKOT ce 06Bp3yBa Aa He M KOPUCTU YCAYTUTE 04, eN1eKTPOHCKOTO/MOBMAHO BaHKapCTBO 3a NaaKakbe Ha
NPOU3BOAM, YCIYTU U aKTUBHOCTU KOU Ce BO CMPOTMBHOCT CO MOPANOT UK ce 3abpaHeTu Co 3aKOoH.
NMPEKUH HA YCNYTUTE O, CTPAHA HA BAHKATA

[oKonky 6aHKaTa ce NOCOMHeBa AeKa MocTou 3/10ynoTpeba MAM MOMKHOCT o4 3noynoTpeba, ro 3agpsKysa
NpPaBoTO MNPUBPEMEHO WAM TPajHO [a Tro MpeKkMHe W3BPLYBaHbeTo Ha Jen UAW cuTe YCayrm BoO
eNeKTPOoHCKoTo/MobumnHoTo 6aHKapcTBo 6e3 06BpcKa Aa ro nssect KOpUCHMKOT.

OlLITH YC/10BU HA TTK BAHKA A/l CKOIJE 3A YC/1YTATA EJIEKTPOHCKO BAHKAPCTBO CmpaHuya 500 7
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KO DaHKap

BaHKaTa ro 3agp:KyBa npaBoTo 6e3 AonosHUTENHO objacHyBarbe M 6e3 HajaBa, Aa M3BPLUM UCK/YYyBakbe Ha
KJIMEHTOT M/UAN OBNaCTEHUTE ML O CUCTEMOT 3a e/IeKTPOHCKO 6aHKapCTBo.

BaHKaTa ro 3aapyysa NpasoTo Aa BPLUX NPEKUHU BO YCAYrUTE HA eNEeKTPOHCKOTO HaHKapCTBO BO C/yyaun Kora
ce npesemaaT HEOA/IOMKHM aKTUMBHOCTM 3a Haarpagba WM OOp)KyBakbe Ha CUCTEMOT, CUFYPHOCTa M
ctabunHocTa Ha CUCTEMOT.

baHKaTa He Npe3ema HMKaKBa OAroBOPHOCT 3a NOCAeANLUTE HAacTaHaTK 04 HAaCTAHATUOT NPEKUH Ha yCayruTe.

3AWTUTA HA JNUYHUTE NOAATOUU WU OBE3BEAYBAHE HA CUTYPHOCT WU [OOBEPIUBOCT HA
NHOOPMALUUTE

baHKaTa ce 06Bp3YBa 4a TW 3aWTUTU NIMYHUTE nogatoum 3a KOPUCHMKOT, COrMacHO 3aKOHCKUTE MPOnucu wm
MHTEpPHUTE aKTW Ha baHKaTa.

Co notnuwyBsareTo Ha YcnosuTe, KOpWCHMKOT ce cornacyBa baHkata ga Bpwwu o6paboTka Ha AUYHUTE
noAaToLm, U UCTUTE f1a TM KOPUCTM CO LLeN Aa BPLUM NPOBepKa U HMBHA BepudUKaLMja, Kako U NpuU aHaNU3a Ha
OCTaHaToTO paboTerse Ha KOPUCHUKOT Npeky baHKarta.

BaHKaTa rapaHTMpa 3a 40BEP/ANBOCTA M MHTErPUTETOT HA NOAATOUNTE A0 MOMEHTOT HAa HUBHOTO M3/1eryBare of
MHGOPMATUBHMOT cucTeM Ha baHkaTa. BaHKaTa He CHOCM OArOBOPHOCT 3a npobiemuTe HacTaHaTM nopagu
TEXHWYKKM Npobaem uau NpuBpemeH NpekuMH Bo paboTaTa Ha cucTeMoT Ha baHKaTa, Man Ha cepsepute Uau
MpPEXKHUTE NOBP3yBatba Ha MHTEPHET NPoBajaepuTe.

KopucHukoT ce 063p3yBa AeKa CUCTEMOT 3a €/1IeEKTPOHCKO 6aHKapCTBO ke ro KOPMCTM BO COrnacHocT co OnwTure
ycnosu u ke ja n3pecTn baHKaTa 3a cMTe HenNnpPaBUAHOCTU BO KOPUCTEHETO.

CeKkoe KopuCTere Ha CUCTEMOT 33 e/IeKTPOHCKO 6aHKapCTBO Koe e CMpOTUBHO Ha OnwTuTe yc10BM NOBJIEKYBA

aBTOMATCKO oA3emare Ha NPaBOTO 32 KOpPUCTEHE N NpeB3eMakbe Ha MepPKKU COrnacHO 3aKOHCKUTE NPonucu.

HANNATA HA HAOOMECT 3A KOPUCTEHE HA YCNYTUTE OA, ENEKTPOHCKO BAHKAPCTBO

3a KopuCTere Ha YCAyruTe o4, eNeKTPOHCKO/MobUAHO BaHKapcTBo HaHKaTa HanaaTyBa HagOMECT COrNacHo
Tapuda 3a HagomecToumM Ha ycayrute Ha baHKaTa.

3ABPLUHU OAPEABU

BaHKkaTa ro 3aApKyBa NpPaBOTO Aa BPLUM MPOMEHM BO 06EMOT M COAPMKMHATA Ha YC/AYrUTe of, CUCTEMOT 3a
€NeKTPOHCKO/MOBMAHO 6aHKapCTBO, CUIYPHOCHUTE MeXxaHu3mu, OnwTute yciosM, TePMWMHCKMOT MaaH 3a
y4YecHMUNTE BO NAATHMOT npomeT, OanyKaTa 3a TapuduTe Ha HaZOMECTOUM Ha ycayrute Ha baHKata un gpyrm
aKTW Ha AeNoBHATa MOJMTMKA HA baHKaTa, KOPUCHUYKMTE ynaTcTBa M APYrM AOKYMEHTM KoM ja peryavpaat
paboTaTta Ha CMCTEMOT 33 €/IeKTPOHCKO 6aHKapcTBo.

baHKaTa He rapaHTMpa M He Npe3ema HMKaKBa OArFOBOPHOCT 338 HAYMHOT HA KOj KOPUCHMKOT naun oBnacteHuTe
Nnnua Kero KOPUCTAT CUCTEMOT 34 e/'leKTpOHCKO/MO6MllHO GaHKapCTBO.

BaHKaTa He npesema HWKaKBa OATOBOPHOCT 3a NpPobAeMuTe CO KOMYHUKALMOHWUTE U APYIU YCAYTU KOU ce
OBO3MOXYBaaT 04, TpeTa cTpaHa.

BaHKaTa He nNpe3ema HUKAKBa OArOBOPHOCT AOKOJIKY €NeKTPOHCKMOT Hanor e oabueH og, NAaTHUOT NpPoMmeT
nopaam rpeLika Ha KOPUCHUKOT UK 04 APYIU NPUUUHN.

BaHKaTa He npe3ema OArOBOPHOCT 33 TOYHOCTA Ha NOMOJHETUTE EeNIeKTPOHCKM Hano3M of CTpaHa Ha
KopucHWKOT (oBnacTeHuTe nnua).

Co 0BO3MOXKYBaHe Ha 24 YaCOBEH NpUCTan A0 YCAYruTe Ha eNeKTPOHCKOTO/MOBUAHOTO BaHKapCTBO 04 CTpaHa
Ha BaHKaTa, KOPUCHMKOT ce cmeTa 3a ypeaHO M HaBpeMeHO M3BECTEH 3a CMTe MPOMEHM, KaKo Ha HerosaTa
CMeTKa, Taka W 3a NpomeHuTe BO paboTereTo Ha baHKaTa. [OMHamuKaTa Ha cnegere Ha objaBeHuTe
nHdopmaLmMK, yBMAOT BO cOCTojbaTa M TpaHCaKLMUTE, MPOMEHUTE U M3BOAOT Ha CMeTKaTta ce BO LiesloCHa

|OI7LLITM YC/10BU HA TTK BAHKA ALl CKOIJE 3A YC/IYTATA EJIEKTPOHCKO BAHKAPCTBO CmpaHuya 6 00 7
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Y‘Ve /AN CNCTEM 33 E/IEKTPOHCKO DaHKapcreo

HaANEeXHOCT Ha KOPUCHMKOT.

[oKonKky KOPUCHWMKOT Ha ycayrata eIeKTPOHCKO HaHKapCcTBO He ce CorjacyBa CO OApPeAeHW MPOMEHW BO
CUCTEMOT 33 e/IeKTPOHCKO 6aHKapCTBO, AO/IKEH € BO POK o4 15 aeHa Aa noaHece Hapatbe 33 OTKaXKyBakbe Ha
yc/nyrata e/eKTPOHCKO 6aHKapCTBO, @ BO CMPOTMBHO Ce CMETa [eKa e COraceH CO NPeasioKeHUTe NPOMEHM 1

ncTuTe BO Uenoct ru npudaka.

CuTe MOKHM CMOPOBM Ke HacTojyBaaT [a ce peluasaaT cnoroabeHo, a AOKO/IKY TOa HE € MOXHO HaA/ieKeH e
CyAoT criopej, ceanwTeTo Ha baHkaTa.

OlLITH YC/10BU HA TTK BAHKA A/l CKOIJE 3A YC/1YTATA EJIEKTPOHCKO BAHKAPCTBO CmpaHuya 7 00 7




