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To~no e deka denes bankite raspolagaat so visok procent na  �
likvidni sredstva. Na nivo na bankarski sistem ovoj procent 
dostignuva i do 30% od vkupnata aktiva, {to uka`uva na 
mo`nosta da se poddr`i koj bilo profitabilen proekt {to 
}e bide predlo èn. No, mora da se napomeni deka bankite 
imaat obvrska da obezbedat i sigurnost za deponentite. Zatoa 
smetam deka site poplaki za ote`nat pristap do bankite za 
kreditirawe treba da se analiziraat individualno i deka 
treba da n$ zagri`i samo situacijata koga uspe{nite kom-
panii bi se po`alile na toa
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TTK banka rabote{e pozitivno vo  �
2010 godina i prvata polovina na 2011 
godina? Za razlika od 2009 i 2008 
godina, koga rabote{e bankata so 
zaguba, izminatata 2010 godina rabo-
tevte so profit.

Da, TTK banka ostvari pozitivni 
finansiski rezultati na krajot od 
minatata godina i so ista dinamika 
prodol`uva i vo ovoj {estmese~en pe-
riod od godinava. Toa e posledica na 
set od pove}e elementi, i toa: real-
izacija na dobro utvrdenata Strategija 
za razvoj na bankata, uspe{nata reor-
ganizacija na bankata koja ja sprove-
dovme vo 2009 godina, menaxerskoto 
i kadrovsko prestrukturirawe, nova 
organizaciona postavenost i funkcio-
nalnost, zajaknuvawe na sistemot na 
korporativna odgovornost; voveduvawe 
novi, sovremeni tehniki i tehnologii 
vo sekojdnevnoto operativno rabotewe, 
striktno po~ituvawe na supervizor-
skite standardi i modernite principi 
na bankarskoto rabotewe, kako i 
sekojdnevno brzo i efikasno prila-
goduvawe na uslovite na pazarot i na 
potrebite na na{ite komintenti. Ovde 
posebno sakam da ja istaknam celosna-
ta posvetenost i napornata rabota na 
timot so koj rakovodam i na `elbata 
za ostvaruvawe zaedni~ki kolektiven 
uspeh.  

Kolku i kako dol`ni~kata kriza vo  �
Evropa vlijae vrz raboteweto na 
TTK banka i na celiot bankarski 
sistem? Dali bankite vo Makedonija 
se zdravi i stabilni?

Poradi nivoto na razvienost na 
na{iot bankarski sistem osobeno na 
stranata na ponudata, toj pa i voop{to 
finansiskiot sektor vo R. Makedonija 
gi izbegna direktnite vlijanija na 
golemata ekonomska kriza. Od druga 
strana, prezemenite merki vo delot 
na monetarnata politika od strana na 
NBRM vlijaeja za promenite vo kredit-
nite politiki kaj site banki, vo nasoka 
na zajaknuvawe na konzervativniot 
pristap, so {to bankarskiot sektor 
uspe{no gi sovlada i indirektnite vli-

janija na ekonomskata kriza, koi bea 
posledica na namalenata aktivnost 
i solventnost vo realniot sektor. 
Se dade prioritet na principite na 
stabilnost i likvidnost za smetka na 
profitabilnosta vo raboteweto, no toa 
e minimalniot rizik koj bankite moraa 
da go prezemaat vo naletot na krizata. 
Raboteweto na TTK  banka vo vakvi 
uslovi ne se razlikuva od raboteweto 
na bankarskiot sistem vo celina. 
Imame visoka adekvatnost na kapi-
talot, visoko likvidna aktiva i realno 
utvrdeni parametri na planiran rast. 
Se obiduvame da izgradime ili da 
ja odr`uvame vospostavenata visoka 
zaemna sorabotka i doverba so na{ite 
komitenti, koja zna~i zaemno razbi-
rawe na uslovite i ambientot vo koj 
rabotime.  

Eden od najgolemite akcioneri vo TTK  �
banka e i Evropskata banka za obnova 
i razvoj? [to zna~i toa za bankata?

EBOR e sopstvenik na 25% od kapitalot 
na bankata, i kako institucionalen 
investitor ima isklu~itelno pozitivno 
vlijanie vrz procesite na institucio-
nalnoto jaknewe na bankata vo izmina-
tive 5 godini. Vo po~etokot pomo{ta na 
EBOR bila preku poddr{kata na kon-
sultantska ku}a od nadvor, koja  dade 
svoj pridones vo razvojot na procesite 
so koi se implementiraat evropskite 
principi i organizacija na rabotata. 
Denes EBOR aktivno e prisutna preku 
direktno u~estvo vo najvisokiot menax-
ment na bankata. Tuka e kolegata Piter 
Molders, bankar so bogato bankarsko 
iskustvo, so koj zaedni~ki gi predl-
agame ili donesuvame site tekovni i 
razvojni dokumenti potrebni za funk-
cioniraweto na TTK banka. Se razbira 
ne treba da se isklu~i i pomo{ta 
{to EBOR ja dade, preku koristeweto 
na posebnata kreditna linija za TTK 
banka za razvoj na mali i sredni 
pretprijatija kako i preku kreditnata 
linija od EFSE – fond za razvoj, isto 
taka, na mali i sredni pretprijatija 
kade {to EBOR e eden od osonova~ite.

KOMPANIITE MALKU 
INVESTIRAAT
Vo kakva sostojba se kompaniite vo  �
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Makedonija? Se ~uvstvuva li ne-
likvidnosta pove}e preku problemi 
vo vra}aweto na kreditite?

Makedonskata ekonomija e mala i 
zatvorena ekonomija. Osven nekolkute 
izvozni proizvodi vo delot na crnata 
metalurgija, primarnoto zemjodelsko 
proizvodstvo i farmacevtskata indus-
trija, ostanatata struktura na realnata 
ekonomija e svrtena kon uvozot i e 
mnogu zavisna od eksterni vlijanija. Vo 
ovaa smisla, so namaluvaweto na bi-
znisot na stranskite pazari stasuvaat 
i likvidnosnite problemi kaj na{ite 
kompanii. Vo posledno vreme kompani-
ite malku investiraat, pa investicion-
ite krediti se pomalku zastapeni za 
smetka na kreditite za obrtni sredstva 
so koi nastojuvaat da ja odr`uvaat 
likvidnosta. Vo situacija koga po~na 
rastot na nefunkcionalnite krediti i 
zgolemuvaweto na rezervaciite za niv, 
so pomo{ na vnatre{na reorganizacija 
i celosna posvetenost na problemite, 
uspeavme ovoj trend da go zapreme, a 
podocna duri i da go pretvorime vo 
pozitiven za bankata.

Biznismenite s$ po~esto se `alat  �
deka bankite nemaa sluh za te{kata 
situacija vo koja se nao|aat kom-
paniite i celata ekonomija i deka 
namesto da go olabavat, go ote`naa 
pristapot do krediti? Kade e balan-
sot?

To~no e deka denes bankite raspolagaat 
so visok procent na likvidni sred-
stva. Na nivo na bankarski sistem ovoj 
procent dostignuva golemina i do 30% 
od vkupnata aktiva, {to uka`uva na 
mo`nosta da se poddr`i koj bilo prof-
itabilen proekt koj }e bide predlo`en. 
No, mora da se napomeni deka bankite 
imaat obvrska da obezbedat i sigurn-
ost za deponentite {to e osnova pri 
plasirawe na kreditite, a za {to, pak, 
bankite imaat obvrska kontinuirano da 
gi sledat finansiskite izve{tai, funk-
cioniraweto na kompanijata na pazar-
ot i kvalitetot na obezbeduvaweto. I 
toa e t.n. princip na vrzani sadovi vo 
koj vo razli~ni ciklusi od ekonomskiot 
razvoj i vo razli~ni uslovi na ekonom-
ski rast se dava prioritet na stranata 
na rizikot koj nosi povisok profit 
ili na stranata na sigurnosta koja 
nosi pomal profit za bankata. Zatoa, 
smetam  deka site poplaki za ote`nat 
pristap do bankite za kreditirawe, 
treba da se analiziraat individualno 
i deka treba da n$ zagri`i samo taa 
situacija koga uspe{nite kompanii bi 
se po`alile na toa. Vo TTK banka za 
dobri i profitabilni proekti vratite 
se sekoga{ otvoreni.

Koi uslovi ili merki se potrebni za  �
da se olesni i zgolemi kreditirawe-
to na kompaniite?

Mora da bideme iskreni deka mnogu 

Koi se Va{ite principi vo up- �
ravuvaweto? [to e najva`no za 
uspe{no rakovodewe so nekoja 
banka?

Moite principi na upravuvawe 
se kombinacija na dve dimenzii: 
pofesionalnata i ~ove~kata di-
menzija. Prvata, profesionalnata 
e komponenta sostavena od tri “E” 
principi  - ekonomi~nost, efikasnost 
i efektivnost, a vtorata ~ove~kata 
dimenzija e komponenta sostavena od 
sedum “K” principi – karakternost, 
komunikativnost, kooperativnost, kon-
struktivnost, kretativnost, kultura i 
kura`nost. Nastojuvam jas prv da gi 

ispolnam site ovie komponenti, a toa 
go baram i od ~lenovite na timot so 
koj rakovodam. Sekoj koj e spremen 
da se pridr`uva na ovie principi 
i komponenti mo`e da bide ~len 
na timot na TTK banka.  Vsu{nost, 
dobroto korporativno upravuvawe vo 
bankarstvoto podrazbira vospostaven 
uspe{en sistem na utvrduvawe 
na celite, donesuvaweto odluki i 
soodvetno sledewe na stepenot na 
izvr{uvawe na odlukite. Samo taka 
se sozdava povisoka vrednost i se 
obezbeduvaat sistemi na odgovornost 
i kontrola, soodvetni na prezemeniot 
rizik.

TRI “E” I SEDUM “K” 
ZA USPE[EN MENAXMENT
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dadeni predlozi vo izminatiot period 
od strana na bankite do nadle`nite 
institucii se prifateni i niz pove}
e zakonski normi se implementiraat. 
Toa {to dopolnitelno e potrebno 
za zgolemuvawe na kreditiraweto 
na  kompaniite e povrzano so ce-
nata na kapitalot odnosno so kama-
tata na kreditnite proizvodi. Zna~i, 
ne mo`eme da o~ekuvame kvaliteten 
rast na kreditna aktivnost so visoki 
kamatni stapki. Ovde sega se namet-
nuva pra{aweto, a {to e toa {to e 
potrebno kamatnite stapki na kreditite 
da bidat poniski?. E tuka se sudruvame 
so problemot na isprepletuvawe na 
golemiot broj pazarni, no i admin-
istrativni elementi koi vlijaat na 
visinata na cenata na kapitalot. Za 
`al, postoi t.n. pazaren disbalans 
me|u administrativnite faktori koi 
pove}e se naso~eni na stranata na 
aktivata na bankite otkolku pazarnite 
faktori koi se naso~eni na stranata 
na pasivata na bankite. Toj disbalans 
doveduva do toa golem del od aktivata 
na bankite da ne mo`e pazarno da se 
oplodi i vlijae na porastot na  cenata 
na toj del od slobodnata aktiva koj 
pazarno se oploduva. Tuka mislam na: 
tezauriraniot pari~en potencijal na 
bankite koi poradi obezbeduvawe na 
monetarna ramnote`a stoi nepazarno 
oploden vo forma na zadol`itelna 
rezerva; na drugiot realen potencijal 
od lo{ite kreditokorisnici koj poradi 
dolgi sudski, a mnogu ~esto i neprin-
cipielni proceduri bankite ne mo`at 
da go efektuiraat; na potrebata od 
dano~na stimulacija na investicionite 
aktivnosti povrzani so efektuiraweto 
na prezemenite sredstva vo bankite; 
na nerazvieniot ili administrativno 
ograni~eniot pazar na alternativni iz-
vori na finansirawe so koj bi mo`elo 
da se zgolemi efikasnosta na bankite; 
na najrazli~nite administrativni 
barawa vo presmetkovnata ili regu-
latornata postavenost na bankarskiot 
sistem so koj se vlijae na stranata na 
tro{ocite vo bilansite na bankite i 
na drugi merki i aktivnosti koi bi 
pridonele pazarniot disbalans me|u 
aktivata i pasivata da se namali i 
da vlijae pozitivno na namaluvawe na 
cenata na kreditite vo makedonskata 
ekonomija.

Dvete politi~ki partii vo prediz- �
borniot period najavija subvencion-
irawe na krediti za oddelni nameni. 
[to mislite za ovaa ideja?

Kolku {to mi e mene poznato vakvite 
ili mo`ebi sli~ni na ovie idei 
poteknuvaat i od porano, no sega bea 
najprecizno pretstaveni i naso~eni 
osobeno kaj sektorot na naselenieto. 
Inaku, eden vid na model na subven-
cionirawe na kamatata so pomo{ 

od dr`avata za realniot sektor e 
prisuten i denes kaj novata kred-
itna linija od EIB ~ija prva tran{a 
bankite ve}e ja iskoristija. Najavite 
za subvencionirawe, na primer, na 
stanbenite krediti se odli~en na~in na 
stimulirawe na razvojot na grade`nata 
industrija, pa i ekonomijata voop{to, 
poradi {to treba da se izvr{i i 
soodvetna analiza i predviduvawe 
na efektite. Soglasno so predlozite 
i pazarnite ceni za stanben pros-
tor ova }e zna~i stimulirawe na 
izgradba i proda`ba na stanovi i 
vo vnatre{nosta. [to se odnesuva do 
predlozite za subvencionirawe na 
kamatata za firmite, dokolku se po~ne 
so realizacija na tie proekti potenci-
jalno }e zna~i zgolemuvawe na pobaru-
vawata za investiciski krediti, a }e 
ima pozitivno vlijanie na ekonomijata. 
No, sepak, za site ovie idei i mod-
eli, posledniot zbor go ima fiska-
lnata i buxetskata politika koi od 
edna strana }e ja ocenat izdr`anosta 
i mo`nosta do koe nivo istite }e se 
realiziraat, a od druga strana mo`ebi 
}e predlo`at alternativni formi 
na subvencionirawe na kreditnata 
politika preku formite na fiskalnata 
i dano~nata politika na dr`avata od 
globalen ili regionalen aspekt.

NASTOJUVAME POBRZO DA SE 
RAZVIVAME OD KONKURENCIJATA
Kakvi novi proizvodi i uslugi mo`e  �
da o~ekuvaat gra|anite i firmite od 
TTK banka?

Na{ata strategija na razvoj se zasnova 
na primenata na tehnologija na proiz-
voden marketing, usloven od potrebite 
na potro{uva~ite. Nie sme realni i 
znaeme deka ne sme vo pozicija da go 
diktirame razvojot na bankarskata in-
dustrija vo Makedonija, no nastojuvame 
da odime pobrzo vo istiot. Vo uslovi 
na izrazena konkurencija TTK banka 
zazema pozicija na proaktiven pri-
stap kon zgolemuvawe na zadovolstvoto 
na klientite od ponudenite bankarski 
proizvodi i od kvalitetot i brzinata 
na uslugata koja mo`at da ja dobijat. 
Redovno se vr{i analiza na sostojbata 
na pazarot kako i na barawata na ko-
risnicite. Rabotime na razvoj na brza 
i kvalitetna usluga koja vo dene{no 

vreme e mnogu bitna za korisnicite 
pri izbor na banka. Preku samostoen 
razvoj na elektronskoto bankarstvo, 
kako i novite servisi za informirawe, 
korisnicite na TTK banka imaat 
mo`nost za momentalen uvid vo sostoj-
bata na smetkite, da vr{at pla}awa, 
no i najbrzo da dobijat informacija 
preku SMS-poraki ili preku imejl za 
sekoja promena i izvr{ena transakcija 
{to pridonesuva do pogolema sigurnost 
vo sekojdnevnoto koristewe na uslug-
ite. Kako {to mo`e da se zabele`i 
vo izminatiot period pointenzivno 
se raboti i na kreirawe i ponuda 
na razli~ni proizvodi za razli~ni 
segmenti na korisnici. Eve vo momentov 
bi go spomenal noviot VIP kredit za 
koj imame golema zainteresiranost.

Vo izminatite nekolku godini e evi- �
dentno silnoto brendirawe na TTK 
banka? Koja be{e celta na celosnoto 
rebrendirawe na bankata i kako ovoj 
proces se primi vo javnosta?

TTK banka iako poteknuva od edni od 
najstarite banki vo Makedonija, sepak, 
pod ova ime raboti samo 5 godini. Tok-
mu na 01 Juli 2006, TTK banka nastana 
so spojuvaweto na dve banki – Tetovska 
i Teteks Kreditna banka. Vo me|uvreme 
rabotevme i na pro{iruvawe na 
mre`ata i momentalno imame 29 
lokacii niz dr`avata vo koi vi-
sokoprofesionalno gi opslu`uvame 
korisnicite. Vo uslovi koga se razviva 
bankarskiot pazar vo koj se vklu~uvaat 
zvu~ni bankarski imiwa od stranstvo, 
TTK banka kako dominantno doma{na 
banka toa go sledi so golemo vnimanie 
i nastojuva strate{ki da go gradi sop-
stveniot imix na stabilna banka, koja 
navistina ja dava svojata poddr{ka na 
tie na koi im e potrebna. TTK banka 
bele`i najgolem porast na svesnosta 
za reklamite na bankata {to se dol`i 
na targetirana marketing-komunikaci-
ja, izbor na soodvetni mediumi koi 
dopiraat do celnata publika, no i 
koristewe direkten marketing, koj se 
poka`a kako efikasen. Nezavisnite 
istra`uvawa na pazarot poka`uvaat 
deka TTK banka vo izminatiot period 
bele`i podobri rezultati na ova pole 
vo sporedba so drugite banki, osobeno 
koga }e se zeme predvid i visinata 

Na{ata strategija na razvojot se zasnova na t.n. proizvoden  �
marketing, usloven od potrebite na potro{uva~ite. Nie sme 
realni i nie ne sme vo pozicija da go diktirame razvojot 
na bankarskata industrija vo Makedonija, no nastojuvame da 
odime pobrzo vo istiot. Vo uslovi na izrazena konkuren-
cija, TTK banka zazema proaktiven pristap kon zgolemuvawe 
na zadovolstvoto na klientite od ponudenite proizvodi, od 
kvalitetot i brzinata na uslugata koja mo`at da ja dobijat
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na investicijata za komunikacija so 
javnosta. Zatoa s$ pove}e korisnici ja 
izbiraat tokmu TTK banka.

TTK banka e vistinski lider vo  �
op{testvenata odgovornost vo 
zemjava. Koj e motivot za vakvata 
strategija?

So svojata strategija za op{testvena 
odgovornost kako kon zaednicata taka 
i kon vrabotenite, TTK banka nastojuva 
da poddr`i i promovira vrednosti 
koi gi zastapuva i vo svoeto rabo-
tewe: doverba, tradicija, entuzijazam, 
iskustvo i znaewe, inovativnost, timski 
duh i profesionalnost. TTK banka vo 
svoeto rabotewe se gri`i i deluva za 
dobrosostojba na op{testvoto vo koe 
raboti, i toa na na~in koj e visoko 
vidliv. Navremenoto objavuvawe na 
informacii dostapni do nadle`nite 
institucii i do korisnicite kako i 
transparentnosta vo raboteweto se im-
perativ za TTK banka. Poddr{kata kon 
zaednicata se prepoznava vo razni ak-
tivnosti na sponzorstva i donacii na 
bankata za {to bankata ima dobieno 
mnogubrojni nagradi za op{testvena 
odgovornost. TTK banka e edna od 
kompaniite koi se osnova~i na Biznis 
Liderskiot Forum koj ima za cel pro-
movirawe na op{testvenata odgovor-
nost na kompaniite vo dr`avata.

O^EKUVAM UMERENO RESTRIKTIVNA 
MONETARNA POLITIKA

Kakva monetarna politika  �
o~ekuvate da vodi noviot guverner 
na Narodnata banka?

Nema da ka`am ni{to novo ako re~am 
deka monetarnata politika }e zavisi od 

predizvicite so koi }e se soo~uva 
makedonskata ekonomija. No, vo 
sekoj slu~aj o~ekuvam vo peri-
odot {to sleduva taa da bide 
stabilna - bez {okovi i umereno 
restriktivna. 
� Koi se najgolemite predizvi-

ci za makedonskata ekonomija?
Najgolemiot predizvik za make-

donskata ekonomija e toa 
kako da go najdeme 
patot preku koj 
dolgogodi{nata mon-
etarna ramnote`a, 
kone~no da ja 
pretvorime ili 
efektuirame vo 
makroekonom-

ska 
ramnote`a 
preku 
porast 

na BDP i obezbeduvawe na kvalitetna 
socijalna ramnote`a so namaluvaweto 
na stapkata na nevrabotenosta. Vo 
ovaa smisla toa {to treba da bide 
motiv za doma{nata ekonomija e 
primena na model na makroekonomska 
politika vo koja nose~ka sila 
}e ima t.n. proekten pristap. Mora da 
se iskoristat site na{i komparativni 
prednosti preku implementacija na 
specijalno dizajnirani makroekonoms-
ki proekti pred s$ vo: primarnoto, no 
i vo sekundarnoto zemjodelsko proiz-
vodstvo, kaj malite i sredni pret-
prijatija, osobeno tie koi se izvozno 
orientirani, i kaj kompaniite koi 
proizveduvaat proizvodi so vgraden 
povisok stepen na dodadena vred-
nost kako, na primer, farmacevtskata 
industrija, proizvodstvoto na alter-
nativni doma{ni surovini koi }e 
go zamenat skapiot uvoz i kaj proiz-
vodstvoto na alternativni izvori na 
energija. Na kontoto na dr`avata & 
ostanuvaat investiciite vo krupnite 
kapitalni objekti od oblasta na in-
frastrukturata i energetikata.


